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Zusammenfassung

Workflow-Management-Systeme werden als Mittel zur Modellierung und
Automatisierung betrieblicher Vorgange (Workflows) eingesetzt. Dieser Beitrag
zeigt, wie die Workflowmodellierung und -ausfiihrung durch den Hypertext-Ansatz
unterstitzt werden kann. Im folgenden wird beispielhaft das hypertextbasierte
Workflow-Management-System KHSFlow vorgestellt, welches auf das offene
Hypertextsystem KHS (Konstanzer Hypertext System) aufsetzt. Es wird gezeigt,
dal3 die Eigenschaften offener Hypertextsysteme dem Gegenstand des Workflow-
Managements zugute kommen und sich damit einige der in diesem Bereich
existierenden Probleme beseitigen lassen.
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KHSFlow

1. Einleitung

Workflows sind formal beschriebene Geschéftsprozesse, die von einem Workflow-
Management-System zum Ablauf gebracht werden konnen. Ein Workflow-
Managment-System unterhélt sowohl eine Modellierungskomponente, die der
Spezifikation der Workflows dient, als auch eine Steuerungskomponen-te, die eine
Ausfuhrungsumgebung fur Workflows definiert. Doch die meisten heute auf dem
Markt vorhandenen Workflow-Management-Systemen beruhen auf
herstellerspezifischen Modellierungs- und Steuerungskomponenten und zeigen
immer noch Schwachstellen, vor allem beziglich der Erweiterbarkeit und
Wiederverwendbarkeit des Workflowmodells sowie Integration externer In-
formationsressourcen und —quellen. Es existiert keine einfache, einheitliche
Workflowdefinitionssprache, die von jedem problemlos verstanden und ein-gesetzt
werden kann. In der Workflowausfihrungsphase wird der Anwender oft zwischen
verschiedenen Umgebungen bzw. Anwendungen gefuhrt, die ihn bei der
Workflowausfiihrung unterstitzen sollten. Dabei besteht aber die Gefahr, dal? der
Anwender schnell den Uberblick verliert und sich tberfordert funhlt.

Immer mehr Organisationen und Firmen erstreben eine unternehmensweit ein-
heitliche Burokommunikationsstrategie und versprechen sich durch den unter-
nehmensweiten Einsatz von neuen attraktiven Technologien Zeit- und Kosten-
einsparungen. Das Intranet ist ein Beispiel fiur solche Technologien. Als ein hy-
pertextbasiertes unternehmensweites Netz integriert das Intranet die héaufig
heterogenen DV-Landschaften der Unternehmen unter der einheitlichen und
benutzerfreundlichen Oberflache eines WWW-Browsers. Der Einsatz von
Workflow-Management-Systemen in verteilten heterogenen Umgebungen kann
auch durch die Verwendung des WWW in Verbindung mit Komponenten, wie
ActiveX und JavaBeans etc. unterstitzt werden. Deswegen bemuihen sich heute
noch viele Hersteller der Workflow-Systemen um die Integration ihres Workflow-
Systems mit dem WWW. Der Workflow-Pionier Action Technologies bietet
beispielsweise mit Metro eine Webadaption an. Auch wenn nach Maf3-stéaben der
Hypertextforschung WWW es gar nicht verdient, als Hypertext-System bezeichnet
zu werden, geht der Trend dahin  Hypertext-Systeme mit dem WWW zu
integrieren, um erstens die Inhalte der Hypertext-Systeme im WWW prasentieren
zu kénnen und zweitens intellektuelle, datenbankbasierte Hypertext-Systeme als
WWW-Autoren-Systeme zu verwenden. Die Verbindung des offenen Hypertext-
Systems KHS (Konstanzer Hypertext Systems) mit dem WWW ist ein Beispiel
hierfir (vgl. A3falg 96). Hypertext-Systeme sind In-formationssysteme, die seit
Anfang der neunziger Jahre eine neue Forschungs-richtung innerhalb der
Informatik etabliert haben. Sie finden ihre Anwendung vorwiegend in den
Bereichen: Online-Dokumentation, Waérterblcher und Nachschlagewerke, Messen
und Werbung, Journalismus, Fremdsprachen, For-schung,
Wissensreprasentation, Software Engineering, Workflow-Management
(Prozel3analyse), etc. Auch diese Informationssysteme konnen durch den Einsatz
eines Workflow-Systems unterstitzt werden. Nicht nur der Autor des Hypertextes
konnte wéahrend seine Modellierungsarbeit (Aufbau des Hypertextes) untersttzt
werden, sondern auch den Benutzern des Hypertextes kann dieser Einsatz zugute
kommen. DalR die Verknupfung der zwei Forschungsrichtungen Workflow-
Management und Hypertext vorteilhaft ist, ist offensichtlich. Wie sollen aber diese
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miteinander verknupft werden? Kauft man sich ein Workflow-System, welches
dann in eigenes Hypertextsystem integriert werden soll, oder intergiert man besser
ein Hypertextsystem in eigenes Workflow-System. Eine andere Vorgehensweise
prasentiert der vorliegende Beitrag. Es wird flr ein offenes datenbankbasiertes
Hypertextsystem (das KHS), welches mit WWW verbunden ist und daneben auch
auf andere Machtig-keiten aufweist, eine Workflowkomponente konzipiert und
implementiert. Es wird gezeigt, dal3 die Eigenschaften eines offenen
Hypertextsystems bzw. die in so einem System bereits implementierten
Funktionalitaten auch dem Workflow-Ansatz zugute kommen kénnen und siche
einige der in diesem Bereich existierenden Probleme beseitigen lassen.

In den folgenden Abschnitten werden zuerst die grundlegenden Eigenschaften des
zugrundeliegenden offenen Hypertextsystems KHS (Konstanzer Hypertext
System) beschrieben. Danach wird das KHSFlow (hypertextbasierte
Workflowkomponente des KHS) vorgestellt.

2. Das Konstanzer Hypertext System (KHS)

Ein Kriterium, das zur Kategorisierung der Hypertextsysteme fihrt, ist die
Offenheit bzw. Geschlossenheit dieser Systeme gegeniber externen
Informationsquellen und -ressourcen. Offene Hypertextsysteme ermdoglichen die
Einbindung externer Informationsquellen in ihre Hypertextbasis und bieten
Funktionalitditen zur Integration externer Informationsressourcen an, wahrend
geschlossene Hypertextsysteme diese Funktionalitaten nicht vorsehen. KHS ist
ein offenes datenbankbasiertes Hypertextsystem, an dem mehrere Benutzer
gleichzeitig arbeiten koénnen. KHS wurde am Lehrstuhl fir Informations-
wissenschaft der Universitdt Konstanz unter der Leitung von Herrn Prof. Dr.
Rainer Kuhlen im Rahmen des DFG-Projekts WITH entwickelt. Die
Implementierung des KHS erfolgte auf Unix-Workstations unter Einsatz der
Smalltalk/VisualWorks  Entwicklungsumgebung und des objektorientierten
Datenbanksystems GemStone. Dank der Plattformunabhangigkeit der
Smalltalk/VisualWorks ist KHS aber auch unter Macintosh, Windows95 und
WindowsNT 4.0 lauffahig. KHS basiert auf die zuerst im [Kuhlen95, S. 432]
publizierten Eigenschaften fur offene Hypertextsysteme und beruht auf der
Typisierung von allen Hypertextobjekten. Hypertextobjekte sind Knoten und Links
sowie Hypertexte selbst als Sammlung von Knoten und Links [Ham93b]. Knoten
stellen inhaltstragende Elemente des Hypertextes dar, welche durch deren
Typisierung verschiedenartige Informationen wie Fliel3text, Abbildung und Text,
Formulare, Tabellen, Audio Informationen, Graphen und zahlreiche anders
formatierte Inhalte haben konnen. Jeder Knotentyp kann nur Informationen von
bestimmter, vordefinierter Form und Struktur aufnehmen. Knoten kdnnen aber
auch Anweisungen enthalten, die sofort ausgefuhrt werden, wenn der Knoten
selektiert wird. Strukturknoten (non-terminale Einheiten) prasentieren im KHS
weitere Knotentypen, die weitere terminale bzw. non-terminale Einheiten enthalten
kénnen und auflerdem Gegenstand von Verknipfungen seien konnen. KHS stellt
eine Reihe von Interaktions- und Prasentationswerkzeugen zur Verfigung. Als
wichtigstes Werkzeug ist der KHS-Standardbrowser zu erwahnen, der dem
Benutzer standig zur Verfiigung steht und ihn bei der Definition von Knoten und

34



KHSFlow

Verknipfungen, bei der Prasentation und Modifikation der Knoteninhalte, bei der
Navigation in den Verknipfungsnetzen oder Strukturhierarchien, bei der
Aktivierung weiterer Werkzeuge zum Retrieval sowie bei der Aktivierung
umfassender (graphische) Ubersichten etc., unterstiitzt. Das mit KHS abgedeckte
Aufgabenspektrum geht weit Uber Standardaufgaben, wie man sie bei
konventionellen Bilroarbeits-platzen findet, hinaus. Terminplanung,
AdrelRverwaltung, Literaturverwaltung, Korrespondenz (Email) mit Archivierung,
Online-Recherche und Verwaltung der Ergebnisse, Erstellung von WWW-
Hypertexten, Softwareerstellung, Diskussionforen und elektronische Zeitschriften
sind wéhrend einer KHS-Sitzung keine Fremdwdrter. Die Integration des KHS in
den Internet-Mehrwertdienst WWW -Uber die direkte Anbindung der KHS-
Datenbank und die dynamische Generierung der HTML-Dokumente zur
Anforderungszeit- erganzt die Offenheit des Systems (nach auf3en) und verleiht
ihm einen extra Glanz. (Ham96) stellt unter anderem eine umfassende
wissenschaftliche Ausarbeitung des KHS zur Verfligung.

3. Das hypertextbasierte Workflow-System KHSFlow

3.1 Einige Grundlagen

Jedes Workflow-Management-System mufd die Machtigkeit zur Erstellung,
Modifikation und Interpretation von Workflowmodellen bieten. Dazu ist neben der
Definition und Realisierung einer Sprache zur Formulierung dieser Modelle auch
erforderlich, dal3 die Wartbarkeit und das Umfeld der Workflow-Management-
Systeme berlcksichtigt wird. Damit kénnen die Modelle auch ausgetauscht und
extern prasentiert werden. Viele Probleme bei der Um-setzung eines
Anwendungssystems mit einem Workflow-Management-System sind auf ein
unzuléngliches Workflowmodell zuriickzufiihren. Jablonski stellet im (VoB96) eine
Reihe fundamentaler Anforderungen an ein Workflowmodell vor, welche neben
dem modularen Aufbau eines Workflow-Systems die wichtigsten Merkmale
solcher Systeme darstellen. Er unterscheidet anwendungsbezogene
Anforderungen (Erweiterbarkeit, dynamische AnpalRbarkeit, Wiederverwend-
barkeit und Offenheit) von den modellbezogenen Anforderungen (Graphische,
formale und ausfihrbare Reprasentationsform). Er sieht die Modularitat als
wichtigste Eigenschaft eines Workflowmodells an und fuhrt unter Bertcksichti-
gung der Unterscheidung zwischen sachlichen (funktionaler, operationaler, ver-
haltensbezogener, Informationsbezogener, organisatorischer und kausaler
Aspekt) und technischen Aspekten (historischer und transaktionaler Aspekt) ein
allgemeines aspektorientiertes Workflowmodell ein.

Auch die Architektur eines Workflow-Management-Systems muf3 einen modula-
ren Aufbau aufweisen. Die WIMC (Workflow Management Coalition) stellt ein
Standard-Referenzmodell vor, welches aus einem kontrollteil und funf
Schnittstellen  (Prozef3definitionskomponente, PorzelR3administraions-  und
Uberwachungskomponente, Applikations-komponente, Benutzerschnittstelle und
Schnittstelle fir Kommunikation mit anderen Workflowsystemen) besteht und die
Trennung der Komponenten fir die Analyse und formale Beschreibung von
Prozel3modellen und dem Workflow-Kontrollteil (Engine) erzwingt.
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3.2 Warum KHSFlow?

Betrachtet man das WfMC-Referenzmodell, die anwendungsbezogenen und
modellbezogenen Anforderungen an ein Workflowmodell sowie die im (Kuhlen95)
vorgestellten Eigenschaften der offenen Hypertextsysteme (OHS), so stellt man
fest, dal3 die offene Hypertextsysteme, und somit auch das KHS, Eigenschaften
aufweisen, die den Anforderungen an Workflowmodelle und Workflow-
Management-Systeme gerecht werden. Diese Gemeinsamkeiten haben dazu
beigetragen, dal3 man sich daflir entschieden hat, fir das KHS eine eigene
Workflowkomponente zu implementieren und kein auf dem Markt exi-stierendes
Workflow-System einzusetzen. Die folgende Tabelle fal3t die wichtigsten
Gemeinsamkeiten zusammen:

Anforderungen an Workflow- Eigenschaften der OHS
modelle und —systeme
1 | Erweiterbarkeit des Workflowmodells | OHS sind offen beziglich des Umfangs
(neue Modellelemente) (neue Knotentypen)
2 | Wiederverwendbarkeit der Typisierung der Knoten und Verknipfun-
Workflowspezifikationen gen
3 | Offen beziglich der Integration vor- Offen fur heterogene
handener und neuer Anwendungssy- | Informationsressourcen
steme
4 | Bereitstellung der externen Daten Einbindung externer
Informationsressourcen
5 | Schutz der Workflowtypen / Workflow- | Datenbankorientierte / Filesystemorien-
instanzen vor unbefligtem Zugriff tierte Schutzmechanismen
6 | Graphische Prasentation der Diverse Prasentationswerkzeuge
Workflows
7 | Durchfiihrung anderer Tatigkeiten Komfortable Oberflache, die dem Nutzer
neben dem Workflowgeschéft (andere |erlaubt, vom Hypertextsystem aus z.B.
Werkzeuge) auch andere Mehrwertdienste des
internationalen Informationsmarktes zu
nutzen (E-Mail, Internet, Online-Daten-
banken, Gopher, ...)

Das Projekt KHSFlow hat die prototypische Realisierung und Evaluierung eines
hypertextbasierten Workflow-Systems am Beispiel personalbezogener Daten der
DATEV eG zum Ziel und wird am Lehrstuhl fur Informationswissenschaft der
Universitdt Konstanz unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Rainer Kuhlen
entwickelt. Die Implementierungsarbeiten erfolgen auf WindowsNT unter dem
Einsatz der Entwicklungsumgebung VisualWorks3.0 (VisualWave30) und des
relationalen Datenbanksystems Oracle. KHSFlow baut auf die bereits im KHS
implementierten Funktionalitaten (Kalssen und Methoden) und stellt zusétzliche
Klassen und Funktionen zur Verfligung, die den Anwender in allen Phasen des
Workflow-Managements (Informationserhebung, Analyse, Optimierung,
Modellierung und Ausfihrung) unterstitzen sollen.
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3.3 Das KHSFlow-Workflowmodell

Ein Workflow kann anhand von Aspekten modelliert werden, die zusammen die
verschiedenen Facetten eines Workflows beschreiben (BuJa94). Jablonski und
Bulller stellen in (JaBu96) ein solches aspektorientiertes, modularaufgebautes
Workflowmodell (MOBILE) vor, das im Rahmen der Workflowforschung am
Lehrstuhl fir Datenbanken der Universitdt Erlangen-Nurnberg entstand. Das
Workflowmodell des KHSFlow ist &hnlich wie das MOBILE-Workflowmodell
aufgebaut und bertcksichtigt zur Zeit folgende Aspekte:

Der funktionale Aspekt definiert den Schritt bzw. die Schritte eines Workflows
(,Was"). Der verhaltensbezogene Aspekt beschreibt das ,Wann* der Ausfihrung.
Hier wird die Abarbeitungsreihenfolge der Workflows unter Verwendung diverser
Kontrollflul3konstrukten festgelegt. Der organisatorische Aspekt gibt Auskunft Gber
die ausfuhrenden Personen (,Wer“,das kann auch ein Programm sein). Der
informationsbezogene Aspekt spezifiziert die Daten, die bei der Ausfiihrung der
Workflows bendétigt werden (,Womit*, Datenflu3). Der operationale Aspekt
beschreibt Ressourcen und Module, welche bei der Workflowausfihrung bendotigt
bzw. gestartet werden (,Wie“). Um die naturlich-sprachliche Beschreibung der
Workflows zu ermoglichen, sind bestimmte Mo-dellelemente vorgesehen.
AulRerdem konnen weitere Beschreibungselemente jederzeit in das Modell
integriert werden. Die Modellierung nach Aspekten erlaubt die Betrachtung von
Workflows von einem bestimmten Gesichtpunkt aus und ermdglicht die Zerteilung
des Modellierungsraumes in kleine, tberschaubare Teile.

Im KHSFlow sind Workflows Instanzen der Klasse Workflowtyp. Eine
Workflowinstanz ist entweder ein Elementar-Workflow oder ein Komposit-
Workflow, welcher aus mindestens einem oder unter Umstdnden n Elementar-
Workflows (Subworkflows) bestehen kann. AulRRerdem beinhaltet eine
Workflowinstanz weitere Elemente, welche die oben erwahnten aspekt-bezogenen
Informationen enthalten.  Workflows werden im KHSFlow durch typisierte
Strukturknoten dargestellt, die wiederum weitere Strukturknoten oder (terminale)
Knoten enthalten kdnnen. Die Struktur dieser Knoten ist ausgehend von dem
aktuellen Workflowmodell vorgegeben und kann jederzeit erweitert bzw. angepalit
werden. Um das Workflowmodell zu veanschaulichen, wird im folgenden zuerst
ein Beispiel-Workflow modelliert.

3.4 Das Workflow-Beispiel ,Bildungsurlaub*

Ein Bildungsurlaub (Kurz: Bur) muf3 vom Mitarbeiter schriftlich beantragt werden
(BurBeantragen). Nach der Genehmigung des Antrages (BurGenehmigen) durch
den jeweiligen Vorgesetzte wird der Antrag entweder abgeleht (BurAblehnen) oder
an die Personalabteilung zur Prufung (BurPrifen) weiter-geleitet. Dort wird zuerst
geprift, ob das Unternehmensgesamtkontingent fur Bildungsurlaube bereits
ausgeschopft ist (GesKontPrifen) oder ob der Antragsteller sein personliches
Bildungsurlaubskontingent (maximal sechs Tage innerhalb von zwei Jahren)
erreicht hat (PersKontPrifen). Abhangig von dieser Prufung bekommt der
Antragsteller automatisch entweder eine Absage (BurAbsage) oder eine Zusage
(BurZusage). Im Falle einer Zusage werden die Antragsdaten an das
Gleitzeitsystem weitergeleitet(S. Abb. 1)

37



Mohsen Shafaei

BurAblehnen \

Start BurBeantragen| y BurGenehmigen

+  BurAbsage

Stop
& BurZusage BurAnGleitzeit /

Abb. 1 : Workflowtyp ,Bildungsurlaub®

Der funktionale Aspekt ist in der Abbildung durch Rechtecke (elementare
Workflows) bzw. Rechtecke mit gerundeten Ecken (kompositer Workflows) be-
schrieben. Der Workflowtyp ,Bildungsurlaub® ist also ein kompositer Workflow, der
aus sechs elementaren und einem kompositen Workflow (BurPrtfen) be-steht. Der
Subworkflow ,BurPrifen” ist wiederum ein kompositer Workflow, der aus zwei
elementaren Workflows ,GesKontPrufen* und ,PersKontPrifen* be-steht
(graphisch nicht dargestellt). Der verhaltensbezogener Aspekt ist durch

Kontrollkonstrukte und Pfeile zwischen den einzelnen Workflows dargestellt. Die

von Workflows benétigten Daten, die ausfihrende Personen der Workflows sowie

die Programme (Funktionen bzw. Module), die mit den elementaren Workflows
verbunden sind, sind hier nicht dargestellt, missen jedoch wé&hrend der

Modellierungsarbeit spezifiziert werden. Um das Beispiel-Workflow mit KHSFlow

zu modellieren, geht man wie folgt vor:

Man erstellt bzw. 6ffnet ein Hypertextdokument, welches mehrere typisierte
Hypertextobjekte enthalten kann (auch Workflowtypen sind Hypertextobjek-te)
und

fugt in das Hypertextdokument einen Knoten vom Typ Composit-Workflow ein.
Das System fragt nach dem Knotennamen (in unserm Fall Bildungsur-laub)
und fugt den Knoten ein, welcher automatisch weitere (vorher defi-nierte)
aspektspezifische  Sub-Knoten  (Description, Variablen,  Constriants,
ControlFlow, DataFlow und Rolle) beinhaltet. In den Knoten Description kann
man die verbale Beschreibung des Workflows eingeben. Der kompo-site
Knoten Variablen kann weitere Knotentypen (Input,Output,inout) ent-halten
und spezifiziert Workflow-Variablen (z.B. Input initiator: String oder Input
antrag: Antrag). Hier konnn die bekannten Datentypen (String, Integer,
Float,...) sowie vorher definierte Datentypen bzw. Datenstrukturen ver-wendet
werden. Der kompositer Knoten Constrianits kann ebenso weitere spezielle
Knoten ( EnterConstraint, RunConstraint sowie ExitConstriant) ent-halten, die
beispielsweise angeben, wann ein Workflow nicht ausgefuhrt werden darf
(Beispiel: RunConstraint (not_after_20pm). In den Knotentyp Rolle kann man
beispielsweise die wichtigsten Daten (Name, Vorname, Abteilung, Email-
Adresse Zustandigkeit,...) einer Person abspeichern, die den Waorkflow
ausfuhrt. Im Knoten ControlFlow wird festgelegt, in welcher Reihenfolge (bei
welchen Zustanden) die Workflows ausgefiihrt werden miussen. Schlief3lich
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kann der DatenfluR zwischen den Workflows in den kompositen Knoten
DataFlow spezifiziert werden.

Als nachster Schritt mul3 der Knoten Bildungsurlaub selektiert werden (man
befindet sich in diesem Knoten), um weitere Workflow-Knoten aus unserem
Beispiel einfigen zu konnen (beliebige Erfassungsreihenfolge). Ein ele-
mentarer Workflow-Knoten beinhaltet ebenso weitere Knotentypen (De-
scription, Variablen, Constraints, Application und Rolle). Der Knotentyp
Applikation beinhaltet die Operation (Funktion, Methode, Modul, Programm),
die aktiviert wird, wenn ein elementarer Workflow ausgefuhrt wird (also das
~Wie*). Somit ist die Struktur des kompositen Workflows ,Bildungsurlaub®
gestaltet. Die Abbildung 2 zeigt den KHS-Standardbrowser nach der Selektion
des Knotens Bildungsurlaub.

5. KHS: Hypertext Browser on hypertext: WFTypen H[=1E3

view search link wunit tailor

:i' Composite Workflow (updated) r Templates
Ll
All subunits

~ Mavigation
Bildungsurlaub
<Des./ Description hail £ App
<VA> Variahlen ... "

I, . edit
<CO/ Constraints Composite-Workflow
<CF> ControlFlow ... =] constraints Waorkflow
<DF= DataFlow ... Control-Flow
~No links from

<RO>  Rolle & pata-Flow
<EW= BurBeantragen ... Description
<EW= BurGenehmigen ... E Elementar-Workflow
< CW> BurPriifen ... I:i] Rolle
<EW> BurZusage ... Variablen
<EW= BurAbsage ...
<EW= BurAblehnen ...
<EW= BurAnGleitzeit ... _
Selection Hierarchy Related Units Direct Superordinates
WETypen (1 of 2 i

Abb. 2: Der KHS-Standardbrowser. Selektiert ist der komposite Workflow-Knoten
~Bildungsurlaub®. Das mittlere Fenster zeigt alle Knotentypen, die in den aktuell
selektierten Knoten einfugbar sind.

3.5 Der KHSFlow-Designer

KHSFlow stellt zusatzlich zum KHS-Standardbrowser einen speziellen
Workflowmodellierungsbrowser (den KHSFlow-Designer) zur Verfiigung, der dem
Benutzer die Mdglichkeit bietet, Workflows via Drag&Drag zu spezifizieren. Die
folgenden Abbildungen zeigen den Designer bei der Darstellung des kom-positen
Workflow-Beispiels  ,Bildungsurlaub® und des elementaren  Workflows
.BurBeantragen“. Abhéngig vom Typ des selektieren Knotens &ndert sich der
Inhalt des Toolbars (Typisierungskonzept). Die zwei Listen auf der linken Seite der
Abbildungen zeigen die aktuell selektierte Hierarchieebene (oben links) und die
Nachbarknoten des aktuellen Knotens (unten links) an.
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KHSFlow Workflow Designer
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shafaei

Composite-Workflow
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.Ei BurPrifen
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BurAblehnen

ﬁ DataFlaw
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; Selection Tool
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m KHSFlow Workflow Designer

View Entwickler

WFTypen
Bildungsurlaub (7. of: 13
BurBeantragen (5)

T —
Description
“ariahlen
Constraints
ControlFlow
DrataFlow

Rolle
BurBeantragen
BurGenehmigen
BurPrifen
BurZusage
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ROIE ] E =]

[_[o]x]

sl

BurBesntragen

@ Constr‘amts |

E Description

. BurBeantragen

Application

J Selection Tool

Abb. 3: Der KHSFlow-Designer. Dargestellt wird hier der funktionale Aspekt

Der Mausklick auf ein Listenelement verursacht die sofortige
diesem Knoten und update des Toolbars.
Strukturknoten, der Sub-Knoten enthélt, so entsteht automatisch ein solches Netz,
wie es im mittleren Fenster der Abbildungen (Abb. 3) zu sehen ist (der Doppelklick
auf ein Rechteck (CompositeUnitFigur/FormUnitFigur) bewirkt das gleiche), sonst
wird der Inhalt des elementaren Knotens dargestellt .
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Rechtecke prasentieren Knoten (lkone betonen den Knotentyp) und Pfeile bringen
die referentiellen Knoten-Verknupfungen zur Darstellung. Der Knotentyp
ControlFlow enthélt die strukturellen Verknupfungen, die die Ab-
arbeitungsreihenfolge von Knoten (Workflows) bestimmen. Wie in der Abbildung 4
ersichtlich (s. Toolbar), werden hier bestimme Kontrollflu3-konstrukte (Sequence,
Parallel, Bedinge Ausfuhrung, Limitierung, Verzégerung, And, Or, Start, Stop und
Auswahl ) sowie spezielle Mechanismen zur Verfligung gestellt, die dem
Modellierer erlauben, Kontrollflisse in gewohnter From, also via Darg&Drop und
per Mausklick, spezifizieren zu kénnen. Die Abbildung zeigt die Kontrollflisse des
Workflow-Beispiels ,Bildungsurlaubs®. Um die Parallitat zur Darstellung zu
bringen, wurde das Beispiel leicht modifiziert (Parallele Ausfiihrung der Workflows
.BurZusage“ und ,BurAnGleitzeit").

KHSFlow Workflow Designer =
View Entwickler

\é\ﬂTnEi"ur\aub {4 of 13 Control Flow (O] [@ (2] M [©] [e] 24 (] (@] 5] /] i

ControlFlow (ermpty) Ho subunits

ContralFlow

D Burbeantragen IE‘
[j status = Ab ,@IM

tatus = Gen

h
. BurPrifen

3
Description

Wariablen

Constraints

ControlFlow
Datallow

Ralle
BurBeantragen
BurGenehmigen

gﬂg?:;e Burfusage " BurAnGleitzet ||

BurAbsage
BurAblehnen
BurAnGleitzeit

status = Gen

]

5 Selection Tool

<=

Abb. 4: Der KHSFlow-Designer. Selektiert ist der Knotentyp ,,ControlFlow”, der die
aktuelle Abarbeitungsreihenfolge des kompositen Workflows ,Bildungsurlaub®
graphisch darstellt.

Das grob vorgestellte KHSFlow-Workflowmodell kann mit geringem Aufwand auf
weitere Elemente erweitert werden. Ein wesentlicher Vorteil des Modells besteht
darin, daf3 der Modellierer keine besonderen Kenntnisse bezuglich einer
Scriptsprache haben miuf3te, um Workflowtypen definieren zu konnen. Die
definierten Workflowtypen kénnen samt ihrer Struktur und Subworkflows inner-
halb eines anderen Workflowtyps wiederverwendet werden. Zu beachten ist noch
die Tatsache, dal3 der hier eingeftihrte Strukturknoten ,ControlFlow"
(ControlConstructions) nichts anderes darstellt als spezielle Hypertext-
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Verknipfungen, die nicht nur genau zwei Hypertextobjekte miteinander ver-
kntpfen, sondern auch die Verbindung von mehreren Ursprungs- und Zielob-
jekten miteinander erlauben.

Nachdem das KHSFlow-Workflowmodell sowie der KHSFlow-Designer grob
eingefuhrt sind, soll in den folgenden Abschnitten die Architektur des KHSFlow
kurz dargestellt werden. Danach werden die wichtigsten Komponenten des
KHSFlow aufgelistet.

3.6 Die Architektur

Eine grobe Betrachtung des Systems lal3t erkennen, da’R das System aus zweli
Teilen besteht: Server-Teil und Client-Teil. Der Server ist eine leistungsfahige
Maschine, auf welcher die KHS-Anwendung und somit auch das KHSFlow standig
aktiv sind. VisualWorks 3.0 und VisualWave3.0 bilden die Basis fur das KHS und
KHSFlow. Der Server ist fahig, sowohl mit der objektorientierten Datenbanksystem
GemStone als auch mit der relationalen Datenbanksystem Oracle zu
kommunizieren. Auch Zugriffe auf Hostdatenbanken (wie z.B. DB2-Datenbanken)
sind vom Server aus (Uber ODBC-Schnittstellen) maéglich. Be-dingt durch den
Einsatz vom VisualWave kann der Anwender sowohl dber das Intranet
(unternehmensintern) als auch tber das Internet (unternehmensiber-greifend) auf
die im KHS bzw. KHSFlow implementierten Anwendungen zu-greifen. Der
Anwender muf3 hierfiir nattrlich ein Zugriffsrecht haben (d.h. dem Server bekannt
sein). Wir werden in den folgenden Abschnitten sehen, wie das funktionieren
kann. Abbildung 5 stellt die Umgebung des KHSFlow ganz grob dar. KHSFlow ist
vorerst als ein in diese Umgebung integriertes Workflow-System zu betrachten.
KHSFlow ist modular aufgebaut, basiert auf das WfMC-Referenzmodell und
besteht aus sieben Komponenten, die im folgenden grob erlautert werden.

KHSFlow-Designer. Die Workflowtypen (Modelle) kdénnen via KHS-Standard-
browser definiert werden und mit Hilfe des Table-Of-Content-Browser des KHS in
grafischer Form betrachtet werden. Der KHSFlow-Designer verknipft die
Funktionalitdten der beiden Browser. Wahrend der Table-Of-Content-Browser nur
die graphische Prasentation der definierten Modelle ermdglicht, bietet der
KHSFlow-Designer eine graphische Oberflache zur Definition, Manipulation und
Prasentation der Modelle.

KHSFlow-Admin. Diese Komponente unterstitzt den Administrator des Sy-stems
bei Administration und Uberwachung der Workflows und arbeitet eng mit dem
Kontrollteil, der u. a. auch uber die Stati der Workflows Bescheid weil3,
zusammen.

KHSFlow-OrgManager. Die Historie und somit auch die aktuelle Organisations-
struktur des Unternehmens (Aufbauorganisatoin) ist hier abgebildet. Der
KHSFlow-OrgManager liefert auf Anfragen des Kontrollteils bzw. des KHSFlow-
Designers Informationen tber den Bearbeiter des Workflows.
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Abb. 5: Die Architektur und wichtigste Komponenen des KHSFlow

KHSFlow-AppManager. Spezielle Applikationsaufrufe, Java-Applets, ActiveX-
Komponenten und Smalltalk-Controller, die Methoden zum Aufruf bestimmter
Applikationen enthalten oder selbst Applikationen 6ffenen und verwalten, sind dem
ApplikationManager bekannt und werden beim Bedarf vom ihm gestartet bzw.
referenziert.

KHSFlow-Postkorb. Der KHSFlow-Postkorb ist die Schnittstelle des Endan-
wenders (Client) zum KHSFlow. Der Postkorb ist ein speziell fir das KHSFlow
entwickelter Dialog, der bedingt durch den Einsatz von VisualWave auch web-
fahig ist. Der Anwender kann den KHSFlow-Postkorb vom WWW-Browser aus
aufrufen (Der Postkorb kann auch bei dem Client direkt installiert werden). Nach
der ldentifikation und Authentifikation des Benutzers wird dann seine Arbeits-liste
aufgebaut. Der Anwender kann Workflows, die auf seiner Liste existieren,
bearbeiten, weiterleiten, Idschen, etc. Aus dem aktuellen Workflowtyp-Katalog, der
ebenso hier zur Verfigung steht, kann der Anwender Workflows instantiieren (s.
Abb. 6).
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Abb. 6: Der KHSFlow-Postkorb
Der Kontrollteil. Der Kontrollteil ist das Herz des KHSFlow. Eine der wichtigsten
Aufgaben des Kontrollteils ist die Instantierung des abstrakt definierten
Workflowtypen. Auf Grundlage des aktuellen Zustands eines Vorgangs sowie des
vorgegebenen abstrakten Modells entscheidet der Kontrollteil, welcher Workflow
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als nachster zu bearbeiten ware. Der Kontrollteil besteht aus mehreren Modulen
(z.B. ObjectMaker, WorkTable, StatusManager,...). Der Kontrolteil kommuniziert
standig mit anderen Komponenten, die fur ihn bestimmte Aufgaben erledigen.

4. Ausblick

Wir arbeiten momentan an der Implementierung des oben vorgestellten An-satzes.
Zur Zeit konnen Wokflows mit Hilfe des KHSFlow-Designers problemlos modelliert
werden. Die aktuell verfigbaren KontrollfluBkonstrukte ermdglichen einfache
Modellierung komplexer Abhangigkeiten. Neue Kontrollflu3konstrukte kénnen
problemlos eingefiihrt werden. Obwohl einige Komponenten des Systems noch
nicht (fertig) implementiert sind, kénnen zur Zeit doch einfache Workflows
ausgefuhrt werden. Der Client kann von WWW-Browser aus mit dem Server
kommunizieren und Workflows bearbeiten oder instantiieren (starten). Die
Zusammenarbeit zwischen KHSFlow-Komponenten lauft befriedigend.

Parallel zur Weiterentwicklung des Systems, modellieren wir die Geschaftspro-
zesse (Workflows) der Personalabteilung der DATEV mit Hilfe des KHSFlow.
Dadurch wird die Funktionalitat des Systems anhand praxisrelevanter Beispiele
getestet und bei Bedarf erweitert.
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